ENKAT Vardcentral ..........covevvveinnn..

HJALP OSS ATT BLI BATTRE - TALA OM VAD DU TYCKER!

Har nedan foljer nagra fragor om det besok Du gjort idag vid var mottagning.

De svar vi far kommer att anvandas for att se hur vi pa olika satt kan forbattra varden.
Ingen kommer att veta hur just Du har svarat, eftersom resultaten sammanstalls for hela
patientgruppen.

Satt ett kryss i den ruta som stdmmer b&st med Din uppfattning.
Lagg Ditt ifyllda formular i ladan vid receptionen.
Vilket ar ar Du fodd:....................

Dina asikter om besoket idag:

Hur betygsatter Du mottagningen nar Daligt Mycket Inte
det géller ... bra  aktuellt
1 2 3 4 5
- personalens (andra an lakaren)
! hjalpsamhet och vanlighet?
2 - att na kontakt med mottagningen pa
telefon?
’ - att fa en besokstid som passar Dig?
4
Hur lange har Du fatt vanta i vantrummet efter 6verenskommen tid? minuter.
Hur betygsatter Du lakaren Daligt Mycket Inte
nar det géaller ... bra  aktuellt
1 2 3 4 5
s | - att lyssna pa Dig?

- att kdnna att Du fatt tillrackligt med tid
vid dagens besok?

7 - intresse for Din livssituation?

8 - den allménna noggrannheten?

- att beréatta for Dig det Du vill veta om Din
sjukdom eller Dina besvar?

- att forklara syftet med prover och
behandlingar?

10

- att gora Dig delaktig i beslut om den
medicinska behandlingen?

11

' Om Du har fler synpunkter och kommentarer kan Du skriva pa baksidan av bladet =

Ett varmt tack for att Du tagit Dig tid att svara pa vara fragor!

Europep. Bearbetad av kvalitetsradet inom Svensk férening for allmanmedicin SFAM.Q
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